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Presto Cloud
Ihned dostupné virtudlni servery

Prestonet Cloud - Popis

Prestonet Cloud je webova sluzba, diky které mUzete snadno a jednoduse konzumovat vypocetnivykon s
maximalnim ddrazem na dostupnost, flexibilitu a bezpecnost celého prostred:.

Pretonet Cloud je nejmodernégjsi feseni pro klienty, ktefi potfebuji provozovat své virtualni servery v
datovém centru s maximalni dostupnosti poskytovanych sluzeb, velkou mirou flexibility a vysokou
bezpecnosti dat. Uz nemusite premyslet, jak vykonny server budete potfebovat, protoze v ramci Prestonet
Cloud si mUzete flexibilné upravovat parametry serveru presné podle svych potieb.

Pomoci pfistupu skrze webové rozhrani mudzete flexibilné konfigurovat a spravovat garantované vypocetni
zdroje. S Prestonet Cloud jiz nejste limitovani hranicemi fyzického hardware a mUzete tak wvyuzit
neomezené vypocetni zdroje, které budou nasledné Uctovany dle aktualni spotreby. V Produktu Prestonet
Cloud jsou kladeny extrémni naroky na bezpecnost a dostupnost sluzby. SLA az 99,99 % Vam zajisti stabilni
chod infrastruktury, o kterém jste informovani pomoci online monitorovacich nastrojd.

Prestonet Cloud - Souhrn

Sluzba Prestonet Cloud se skldda z komponent, které si mdze zdkaznik podle své potfeby zvolit a které
spole¢né definuji vlastnosti a vykon sluzby.

INFRASTRUKTURA + SOFTWARE + SPRAVA + ROZSIRENi + FINANCOVANIi + ROZSAH SPRAVY +
SUPPORT + DEMO = PRESTONET CLOUD

11 Infrastruktura je tvorena polozkami, které vytvareji pozadované charakteristiky prostredi
(parametry vCPU, VRAM, vHDD).

12.  Software rozsifuje infrastrukturu o dodavky licenci jednotlivych software produktd tretich
stran

1.3. Sprava definuje rozsah proaktivnich Cinnosti, které Prestonet poskytuje v réamci sluzby.

1.4. Rozsifeni predstavuji dalsi sluzby, které dopliuji zakladni funkcionalitu Prestonet Cloud o
dalsi prvky, jako je zalohovani, konektivita, apod.

15. Financovani je zpuUsob, jakym maéte zdjem sluzbu financovat, vzdy vSak formou pfimych
danové uznatelnych vydajd.
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Prestonet Cloud - moZnosti vyuaiti

Prestonet Cloud je velice rozsahla a sofistikovana sluzba s velkym mnozZstvim funkcionalit. Diky své
obséhlosti mdze vyhovét potfebam zakaznikl z rlznych segmentl trhu. Jedna se viak predeviim o
skutecné enterprise feseni, které dokaze nahradit Vase stavajici on-premise prostredi.

Prestonet Cloud tak vyuzivaji jak samotni vyvojafi pro sva vyvojova prostfedi, tak enterprise segment, ktery
diky této sluzbé dokaze nahradit sva stavajici nakladna datova centra.

Jednoduché virtualni servery

Sluzbu lze vyuzit pro provoz jednoduchych samostatnych virtuadlnich serverd, které mohou slouzit k
provozu konkrétnich aplikaci. Typicky se jednd o provozovani e-shopu, e-mailového nebo databizového
serveru apod.

Predevsim Vas vsak zaujmou benefity v podobé jednoduchosti provozu a rychlosti sluzby nebo rozlozeni
investic do mensich mési¢nich celkd formou piimych danové uznatelnych vydajd.

Tento model je vhodny pro mensi podnikatele, ktefi maji zajem provozovat jednoduché aplikace.

Komplexni datova centra

Diky velkému mnozstvi funkcionalit u sluzby Prestonet Cloud a zejména diky pokrocilému rezimu
nastavovani sitovani, je mozné Prestonet Cloud povazovat za profesionalni enterprise nastroj pro vystavbu
celych virtualnich datovych center. Prestonet Cloud je tak mozné vyuzit jako nahradu za klasicky tradicni
fyzicky hardware a fyzickd datova centra. Diky velké flexibilit¢ se nemusite potykat s nedostatky
wypocetniho vwwkonu a zejména s problematikou technickych hranic a limitd fyzického svéta.

Mezi hlavni benefity sluzby Prestonet Cloud je jeji zabezpeceni a maximalni dostupnost jak samotné
sluzby, tak i provozovanych aplikaci. | diky SLA 99,99 % Vam dokazeme nabidnout profesionalni virtualni
datova centra bez nutnosti vysokych dlouhodobych investic.

Tento model cili pfedeviim na enterprise segment s vysokymi naroky na vypocetni vykon, zabezpecen' a
dostupnost.

Idedlni nastroj pro vyvojare

Predevsim diky své extrémni flexibilité je sluzba skvélym nastrojem pro vyvojare, ktefi dokazi vyuzivat
Prestonet Cloud jako svoji vyvojafskou platformu. Diky Prestonet Cloud tak mohu vyvojafi své virtualni
servery pohodlné vytvaret, zastavovat nebo mazat. Zaroven je velmi oblibend moznost vyuzivat pfedem
vytvorenych sablon, které tak velmi usnadnuji praci s virtualnimi servery.

Také je diky spojeni s moznosti Uctovani formou PAY AS YOU GO (neboli PAYG) mozné platit pouze za
realné spotrebované zdroje bez nutnosti pausalniho Uvazku. PAYG je tak skveélym pomocnikem pro
financovani jednotlivych projektd a pokryvani vykyvd v potfebé vypocetniho vykonu mezi nimi.
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1. INFRASTRUKTURA

Sluzba Prestonet Cloud je provozovana na enterprise hardwarovych a softwarovych prvcich, které zajistuji
maximalni zabezpeleni a dostupnost sluzby. Infrastruktura se nachazi v certifikovanych datovych
centrech Tier I, kterd splAuji i ta nejpfisnéjsi bezpecnosti pravidla.

V ramci sluzby Prestonet Cloud Vam poskytujeme vypocetni zdroje, které jsou definovany pred zacatkem
spusténi sluzby a dale formou dodatecnych objednavek. Tyto definované zdroje Vam pridélime v ramci
Vasi organizace ve webovém nastroji vCloud Director. Je pak jiz na Vas, jak si tyto zdroje pridélite mezi své
jednotlivé virtualni servery (VM).

Zdroji se rozumi jednotka vCPU, VRAM a vHDD. Tyto zdroje dohromady tvofi zaklad sluzby Prestonet
Cloud.

vCPU

Jednotkou vCPU se rozumi jeden virtualni procesor. Tento virtualni procesor je ekvivalentem k virtualnimu
jadru. Tzn. jedno vCPU je rovno jednomu virtualnimu jadru. Tato jednotka (vVCPU) udéava vykon jednoho
virtualniho jadra procesoru. Hodnota jedné jednotky je v ramci resource poolu omezena na 1 GHz (pokud
neni uvedeno jinak).

Prepocet je tedy bran jako IvCPU = 1GHz (pokud neni uvedeno jinak). V ramci vyjimecnych situaci jsme
schopni tento prepocet upravit a takt takového virtualniho procesoru zvednout az na droven taktu
jednoho fyzického core v ramci samotného fyzického CPU. Standardné pouzivame fyzické procesory o
maximalni taktovaci frekvenci v rozmezi 2 GHz az 3,4GHz.

VRAM

Jedna se o jednotku operacni pameéti. Zakladni jednotkou operacni paméti je 1 GB RAM. Prepocet je tedy
bran jako 1 vVRAM =1 GCB RAM (pokud neni uvedeno jinak). Nedochazi zde k ,overprovisioningu RAM". Tzn.
vzdy virtualni RAM odpovida fyzické RAM hostu

vHDD

Pozadovana datova kapacita pro Prestonet Cloud je poskytovana z centralnich diskovych poli Prestonet, v
ramci kterych je Vam vytvoren viastni virtudlni diskovy prostor. MUzZete si vybrat z vice typU diskovych
kapacit rozdélenych podle rychlosti a miry latence vybaveni dat. Kazdy typ diskového prostoru ma
definované IOPS ( I/O Per Second). IOPS znamena pocet diskovych operaci za sekundu. Kazdy GB diskové
kapacity znamena zvyseni |IOPS. Kazdy virtualni disk ma nastaven minimalni definovany limit. Pokud
vypocitany limit je mensi nez definovany minimalni limit pro dany diskovy tier, je nastaven minimalni
definovany limit. Nastaveni a kontrola IOPS limitu se provadi jednou za 30 minut.

Priklad limitace: Limit na 1 TB prostoru Mixed tieru je 1200 IOPS. Minimalni IOPS limit na virtualnim disku v
ramci Mixed tieru je 220 IOPS. Pokud ma virtualni disk velikost 10 GB, jeho maximalni vykon by vychazel
na 12 I0OPS. Protoze je minimalni limit IOPS pro disk na Mixed tieru definovan na hodnotu 220, tak
vysledny limit &ini 220 I0OPS. Pokud ma virtualni disk velikost 200 GB, jeho maximalni vykon by vychazel na
240 I0PS. Jelikoz je definovan minimalni limit IOPS pro disk na Mixed tieru na hodnotu 220, je tento
virtualni disk limitovan na 240 IOPS.
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Diskové tiery

. e Typ .
Tier Pouziti dlozicte IOPS/TB  Odezva Poznamka
Nejrychlejsi mozny systém
postaveny na NVMe,
Odezva pod Tms. Velmi

vysoky pocet |IOPS.

Systémy  NVMe SSD/
* % k% Tier O Platinum | naro¢néna High-Perf 5000 <Ims
vysoky vykon Block

Obecné Pro bézné pouziti. Vyhovi
) pouziti pro SSD 95% pozadavkim.
Tier1 GCold 500 1-5
* ok e © vétsinu (SATA/SAS) ms Postaveno na SSD s
systému odezvou mezi Tms a 5ms.
Pro data kde neni kladen
Logy, .
DEV/TEST duraz na rychlou odezvu.
*K*  Tier2 Silver ol -, SSD/HDD 100 15-20 ms  Nejcast&jsi pouziti jsou
nedulezité ;
cvetém logy nebo testovaci
4 Y prostredi.
Archivni Ulozisté pro
* Tier3 | Bronze Archiv Vysokokapa 0 SEms + odlozeni nepotrebnych

citni HDD dat s moznosti kdykoliv na
ne pristoupit.

2. SOFTWARE

Sluzbu Prestonet Cloud Ize rozsifit o poskytnuti licenci na software tfetich stran. Software do Prestonet
Cloud lIze poridit formou tzv. cloudové licence, u kterych neni tfeba pfedem vynakladat vysoké investicni
prostredky, jako u béznych licenci pro on-premise feseni.

Vyuziti vlastnich licenci:

Pouzivani vlastnich zakoupenych licenci v Prestonet Cloud je mozné pouze v pfipadé, Zze tuto variantu
newylucuji licenéni podminky pfislusnych vendord. Mnoho vendorli omezuje vyuziti viastnich licenci ve
sdileném prostredi a pravé proto je tato omezeni nutné predem ovérit. Pro ovéreni korektniho licencovani
Vam radi pomohou Prestonet specialisté.

Pronajem licenci:

V ramci rozsiteni sluzby jsme Vam schopni poskytnout licence predem vybranych software tretich stran,
pomoci kterych lze podstatnym zpUsobem rozsifit funkcionality Vasi sluzby Prestonet Cloud. Vsechny
licence Vam dodame formou OPEX modelu, kdy platite na mésicéni bazi pouze za potfebné licence.

Proxmox software
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Virtualizace VMware vSphere je jiz zahrnuta v cené Produktu Prestonet Cloud. Neplatite zadné dodatecné
poplatky.

Proxmox backup software

Pro zalohovani sluzby Prestonet Cloud Vam mUzeme poskytnout licence spolecnosti Veeam, které
umoznuji provadét zalohy cloudového prostredi a tim zvySuji bezpecnost celé sluzby.

Licence Vam poskytneme v ramci VCSP licencniho programu. Pro zalohovani Prestonet Cloud se
standardné vyuziva licence Veeam Backup Replication Enterprise. Licence jsou poskytovany per virtualni
server, tzn. pocet zalohovanych virtudlnich serverl = pocet potfebnych licenci. V pfipadé, Ze Vam tato
licence nedostacuje a mate zdjem wvyuzivat jiny produkt v ramci licenéniho programu VCSP, jsme po
predchozi domluvé schopni takoveé licence také poskytnout.

Microsoft Software

V ramci Microsoft SPLA programu jsme Vam schopni nabidnout licence, které splfuji podminky pro
provozovani v cloudovém prostfedi. MS SPLA licenéni program obsahuje napf. tyto produkty: MS
Windows, RDP, SQL, Office apod. Vsechny licence Vam dodame formou OPEX modelu, kdy platite na
meésicni bazi pouze za potrebné licence.

Palo Alto NGFW

Chces posunout zabezpeceni svého prostredi Prestonet Cloud na vy3si Uroven? Nasadime ti Spickovy
firewall Palo Alto, ktery si mdzes zvolit jako plnohodnotné NGFW fedeni. Nabizime ho formou sluzby, takze
nefesis zadny hardware ani slozité licencovani. Firewall chrani kazdé tvoje virtualni prostfedi zvlast — platis
jen za to, co realné pouzivas. Idedini pro firmy, které chté&ji mit sit pod kontrolou, ale bez starosti.

3. RO2SIRENI
IP Adresa

Soucasti sluzby Prestonet Cloud je jedna verejna IPv4 adresa zdarma. Tuto IP adresu mUzZe libovolné vyuzit
Vv ramci svého prostredi.

V pfipadé, ze Vam jedna vefejna IPv4 adresa zdarma nedostaCuje, mate moznost vyuzivat dalsi IPv4
adresy, které jsou jiz zpoplatnény.

IPv6 adresy mUzete vyuzivat, aniz by byly z nasi strany né&jak zpoplatnény. IPv6 adresy jsou pridélovany na
vyzadani a to formou routovani prefixu o velikosti /56, nebo poskytnuti jednotlivych /64 subnetd v L2
rezimu zakoncenych na infrastruktufe Prestonet.

Externi zalohovani

Externi Backup slouzi pro zalohovani dat z Prestonet Cloud do geograficky oddélené lokality. Jedna se o
samostatnou zpoplatnénou sluzbu, resp. rozsifeni. Zalohovani probihd pomoci software Veeam Backup &
Replication.

Zalohovani je spravovano nami, tedy poskytovatelem sluzby. Veskera nastaveni tak provadime my a Vy se
nemusite jiz o nic starat. Zalohy jsou provadény na denni bazi mezi 22:00 a 7:00. Full Backup se vytvafi na
pocatku sluzby externiho zalohovani, kdy poté se provadi pouze dil¢i forever-incremental zalohy. V
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pfipadeg, ze mate zajem o obnovu dat, na vyzadani Vam data obnovime zcela zdarma. V ramci této sluzby
Vam obnovujeme pouze celé virtualni servery do prostfedi vCloud Director. Prestonet, jakozto
poskytovatel nema pfistup k datdm uloZzenych na VM a z tohoto dlGvodu neni mozné provadét obnovu
souboru pfimo do VM. Neni-li sjednano jinak, je retence je nastavena na 14 dni. Na vyzadani je vdak mozné
retenci dat prodlouzit. Upozorfujeme, Ze je standardné nutné pocitat s velikosti objemu 1,5 nasobku
produkcnich dat pro prostor na externi zalohovani.

Konektivita

Zakladni poskytovand konektivita je 100 Mbps. Téchto 100 Mbps je poskytnuto v rdmci agregovaného
pripojeni 10 Gbps, pficemz agregace je nejvyse 1:100.

Tato konektivita véak mUzZe byt na prani navy$ena az do rozsahu garantovaného 10Gbps. Konektivita je
vzdy poskytovana v ramci redundatniho HA rezimu, kdy jednotlivé vétve jsou navzajem zastupné.

Jiz v réamci konfigurace konektivity je nutno pocitat s volbou vhodné AntiDDoS ochrany. Pasivni a Aktivni
AntiDDoS ochrany maji jistd omezeni z hlediska maximalniho rozsahu konektivity, viz dale v tomto
dokumentu.

AntiDDoS

AntiDDoS ochranu nabizime ve dvou zakladnich Urovnich, konkrétné Pasivni a Aktivni ochrany. Pasivni
AntiDDoS ochrana je zahrnuta v cené samotné sluzby a neni zvlast zpoplatnéna. Pasivni ochrana funguje
na principu blokace nekorektnich dotazd v rdmci monitorovaného pasma.

Jako doplnkovou ochranu nabizime Aktivni AntiDDoS ochranu, ktera poskytuje nadstandardni ochranu
pfed DDoS Utokem. Sluzba funguje na principu filtrace jednotlivych datovych tokd, pficemz dochéazi k
blokaci pouze téch skodlivych.

4 . FINANCOVANI

Prestonet Cloud lze pofidit v nékolika finan¢nich modelech, které se ligi odlisSnym zplsobem platby za
poskytované sluzby.

Pausalni mésicni platba

Pausalni mési¢ni platba predstavuje zakladni moznost financovani sluzby Prestonet Cloud. Tento model je
nejrozSirenéjsi v oblasti cloudovych sluzeb a vychazi ze zakladniho benefitu rozlozeni CAPEX investic do
OPEX nékladu. V tomto financnim modelu platite na mési¢ni bazi pfedem sjednanou pausaini platbu za
poskytovani sluzeb, konkrétné za dedikaci prostifedkl bez ohledu na to, zda prostfedky skutecné

vyuzivate. Za domluvenou financni ¢astku Vam tak poskytujeme sluzbu, kterou kazdy mésic fakturujeme.
PFi zmeéné parametrd sluzby se ménii pausalni mésiéni platba v nasledujicim meésici.

PAYG

Finan¢ni model PAYG nabizime pouze vybranym partnerim a neni standardem kazdé sluzby. PAYG
vychazi z principl platby za redlné konzumované zdroje, kdy v pribéhu mésice mdzete libovolné vyuzivat
VasSe prostredi a zdroje jemu pridélené. Pokud konkrétni prostredky nebo virtualni servery nepouzivate,
jednoduse je odeberete nebo vypnete. Prostfedi je monitorovano Prestonet skriptem, ktery zaznamenava
kazdou hodinu pridélené zdroje a stav virtuélnich server(, z ¢ehoz na konci mésice sestavuje PAYG report.
V ramci tohoto reportu jsou k dispozici informace o skutecném wyuzivani zdroji (vVCPU, VRAM, vHDD
apod.), které slouzi k vystaveni zpétné faktury za odebirané sluzby v minulém meésici.
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Predplaceni sluzby

V pfipadé, Ze preferujete jednordzové predplaceni sluzby na urcitou dobu, mulzete vyuzit modelu
financovani Predplaceni sluzby. Jednoduse si sluzbu predplatte a poté jen konzumujte jiz pfedplacené
vypocetni zdroje. Tento model je vhodny zejména pro dota¢ni akce nebo schvalené budgety pro CAPEX

investice.

5.RO2SAH SPRAVY

Sprava obsazena v Produktu Prestonet Cloud

HAUEN

o

@

Zalozeni virtualniho prostfedr (dle nabidky)

Vygenerovani pristupovych Udajud

Deploy a zédkladni nastaveni EDGE brany (DNAT, SNAT pravidla)

Proaktivni monitoring na urovni celého Produktu Prestonet Cloud (pozn.: nikoli na drovni
jednotlivych tenantl)

Sprava hardwarovych prvkd Produktu Prestonet Cloud

Udrzovani stabilni verze potiebného software, tzn. driverd hardware a firmware
(napf.Proxmox)

Zalohovani pomoci software Veeam (pozn.: pokud je zakoupeno k produktu)

Obnova dat z backup zalohy (pozn.: pokud je zakoupeno zalohovani k produktu)

Datastore - vytvareni, mazani, rozsifovani

Sprava nad ramec Produktu Prestonet Cloud (- zpoplatnéno dle ceniku)
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1. Sprava prostfedi nad Uroven virtualizace (tzn. zasahy do OS virtualniho serveru, zejména Upravy
konfigurace, implementace novych sluzeb a troubleshooting stavajicich sluzeb)

2. Upravy cloudového prostredi, které jsou inicializované ze strany Uzivatele a nejsou nutné pro
zajisténi béhu cloudového prostredi

3. Sprava jiného, nez vychoziho sitového firewallu

4. VSechny Ukony, které si zakaznik mdze z technického hlediska provést sam, ale neucini tak a chce

je po poskytovateli.

6 . SUPPORT

Prestonet SUPPORT
SLA uroven

e 9999 %
Zpusob vypoétu SLA

Uroven SLA je wypocltena pomoci obecného vzorce obsazeného ve VEeobecnych obchodnich
podminkach. Do vzorce se dosazuji hodnoty zjisténé monitoringem prostfedi pomoci Prestonet VM per
fyzicky server slouzici pro béh Produktu Prestonet Cloud (nikoliv monitoringem na drovni jednotlivych
tenantl).

Tabulka kompenzaci
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Nedostupnost v % Kompenzace v %
99,98 - 99,66 20
99,65 - 98,90 33
98,89 - 96,71 73
96,70 - O 100

Monitoring prostiedi
V radmci monitoringu pro zajisténi maximalni dostupnosti sluzby sledujeme tyto hodnoty: -

e Prestonet VM ma dostupny networking;
e Prestonet VM je online (v ramci infrastruktury je ve stavu Up);
e Prestonet VM ma dostupné spojeni ke storage.

Vyluky
Z plnéni za poruseni sjednané Urovne SLA jsou vylouceny tyto aspekty: -

e doba od chvile, kdy Prestonet VM je online (v ramci infrastruktury je ve stavu Up) az do doby
nabéhnuti aplikaci. -

e Pokud jsou nefunkéni nebo jsou offline Prestonet patefni routery (fidi se vlastnim SLA popsanym v
Product Description Produktu Prestonet Connect. Pokud se Prestonet VM pfipoji na paterni
routery a sluzba nebézi, fidi se dle SLA Produktu Prestonet Cloud). -
Privatni sit v ramci vDC konkrétniho tenanta (vnitfni sitovani v ramci vDC) -
Pokud zdkaznik nemd zakoupené rozsifeni AntiDDoS, je z pInéni wyloucen vypadek v dusledku
DDoS utoku. Pokud zakaznik ma zakoupené rozsireni AntiDDoS, fidi se SLA popsanym v Product
Description Produktu Prestonet Cloud. -

e Nedostupnost platformy vCloud Director (sluzby jsou stale dostupné)

Cena

Prestonet support je zahrnut v cené produktu.
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7 . DENNO

POPIS DEMO PROSTREDI

V ramci produktu je mozné si samotnou sluzbu ozkouset a zjistit tak zcela zdarma jak Prestonet Cloud
funguje. Doba, kterou Vam poskytujeme pro vyzkouseni, je maximalné 14 dni.

ROZSAH

e PocetvCPU=8
e \elikost VRAM =12GB
e \elikost disku=100GCB SSD

Prostredi je zalohované, ale nevztahuje se na n€j SLA.
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