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SMLUVNI PODMINRY PARTIERSRE SPOLUPRACE - ,,RESELLER PARTIUER”

1. Definice pojmu

11. ,Cenik” je dokument s uvedenymi cenami Partnera za poskytovani sluzeb, ktery je k dispozici na
https://prestonet.cz/presto-cloud/cenik

12. ,Partner” je smluvni strana, kterd poskytuje svym zdkazniklm IT infrastrukturu, software a souvisejici
sluzby a ma zajem o preprodej (tzv. reselling) sluzeb poskytovanych spolecnosti Prestonet svym
Zakazniklm a Ucast v partnerském programu RP na zdkladé uzaviené Smlouvy o partnerstvi.

1.3. ,Prestonet” je spolecnost Prestonet s.r.o, se sidlem Na pfikopé 853/12, Nové Mésto, 11000 Praha 1, ICO:
06839347, DIC: CZ06839347, sp. zn. C 289785, vedena u Méstského soudu v Praze, kterd zajistuje pro
své zakazniky IT infrastrukturu, software a souvisejici sluzby, pficemz svym vybranym zakaznikdm
nabizi partnersky program RP.

14. ,RP" je partnersky program ,Reseller Partner” urceny pro resellery spolec¢nosti Prestonet, ktery se fidi
témito Podminkami a Smlouvou o partnerské spolupraci.

15. ,Smlouva” pokud neni vyslovné uvedeno jinak, jedna se o Smlouvu o partnerské spolupraci RP.

16. ,Smluvni podminky” pokud neni vyslovné uvedeno jinak, jedna se o tento dokument, kterym se Fidi
prava a povinnosti Partnera a spole¢nosti Prestonet.

17. ,Zakaznik” je koncovy zakaznik Partnera, uzivajici Sluzby dle Smlouvy.

1.8. ,Presto Cloud" je IT infrastruktura, software a souvisejici sluzby provozované spolecnosti Prestonet,
které Partnefi pfeprodavaji svym ZakaznikGm. Podrobny popis sluzby Presto Cloud je uveden v
dokumentu ,Presto Cloud - pfedstaveni®, dostupném na vyzadani nebo v pfiloze této smlouvy

2. Definice partnerského programu RP

2.1. Partnersky program RP je uréen pro Partnery, ktefi poskytuji Presto Cloud svym Zakaznikim k
dalsSimu uzivani na principu tzv. preprodavani - resellingu.

2.2. Partner je opravnén vyuzivat Presto Cloud i pro svoji viastni potfebu, napfiklad pro provoz vlastnich
serverd, ¢i zalohovani viastniho prostfedi do cloudu.

Cenik a registrace obchodnich pfipad¥

2.3. Ceny Presto Cloudu se fidi dle Ceniku.

2.4. Registrace obchodniho pfipadu je nasledné schvalovana ze strany spolec¢nosti Prestonet. Jeji
schvéaleni si nelze Partnerem narokovat. Registrace obchodniho pfipadu je mozna na 3 mésice s
moznosti opakovaného prodlouzeni o dalsi 3 meésice. Pokud Partner nevyviji aktivitu u Zakaznika,
muze byt registrace obchodniho pifpadu zrudena.

2.5. Na jeden konkrétni obchodni pfipad (projekt Presto Cloud) muze byt provedena v jednom okamziku
vzdy nejvyse jedna registrace.

2.6. Podminkou registrace obchodniho pfipadu je dodani informaci o Zakaznikovi od Partnera (Nazev
spole¢nosti, Adresa, Kontaktni osoba, E-mail, Telefon). Déle je registrace podminéna Ucasti zastupcd
spolecnosti Prestonet na osobnich jednanich u Zakaznika.

3. Platba 2a sluzbu Presto Cloud

31. Poplatky za sluzbu Presto Cloud jsou Uctovany vzdy k poslednimu dni v mésici, a to vzdy zpétné za
uplynuly mésic. Spole¢nost Prestonet vystavi Partnerovi fakturu — danovy doklad a ten spolu s
reportem zasle na e-mailovou adresu Partnera uvedenou ve Smlouve.
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Report vzdy obsahuje nazvy jednotlivych Presto Cloudu dle oznaceni Partnera a podrobné rozepsané
platby za jejich provoz.

V pfipadé porudeni povinnosti Partnera s Uhradou poplatkd ve Ihdté splatnosti zasle spoleé¢nost
Prestonet na e-mailovou adresu Partnera uvedenou ve Smlouvé vyzvu k uhrazeni splatnych poplatkd.
Nedojde-li ve Ihlté 30 dnl ode dne odeslani vyzvy k uhrazeni splatnych poplatkl, je Prestonet
opravnén pozastavit poskytovani Presto Cloudu a UcCtovat urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni, pficemz odeslani vyzvy nema vliv na splatnost poplatkd a narok na
nahradu sSkody timto neni doten. Pozastaveni poskytovani Presto Cloudu je platné az do doby, nez
Partner uhradi veskeré dluhy vici spolec¢nosti Prestonet, zejména dluzné poplatky a Uroky z prodlent.

Prava a povinnosti spole¢nosti Prestonet

. Spolecnost Prestonet je povinna provozovat a udrzovat Presto Cloud pro Partnera a jeho Zakazniky v

takovém stavu, aby jej Partner a Zakaznik mohl uzivat k prislusnému danému ucelu.

Spolecnost Prestonet garantuje funkénost Presto Cloudu dle SLA stanoveného nize ve Smlouve.
Spolecnost Prestonet nenese odpovédnost za jakékoliv Skody, které Zakaznikovi ¢i Partnerovi vznikly
poruchou Presto Cloudu, jenz zavinil Partner, Zdkaznik nebo kterd byla zplsobena vyssi moci, nebo
kterou spolecnost Prestonet nemohla predvidat nebo ji zabranit ani pfi vynalozeni obvyklé miry Usili.
Zastupci spolecnosti Prestonet maji pravo Ucastnit se osobnich jednani u Zakaznika, a to zejména z
dlvodu porozumeéni pozadavkim Zakaznika a pomoci u daného obchodniho pfipadu.

Prava a povinnosti Partnera

Partner zna konfiguraci Presto Cloudu a je seznamen s tim, jaké programy a Vv jakém rozsahu je
mozné na Presto Cloudu provozovat. Partner je povinen predat tyto informace Zakaznikovi.

Partner ma pravo uzavfit Smlouvu o poskytovani Presto Cloudu se Zakaznikem a zaroven za takovou
sluzbu mUze Uctovat Zakaznikdm smluvni poplatky.

Partner ma pravo nabizet Presto Cloud pod svoji obchodni zna¢kou, v takovém pfipadé viak musi byt
uvedeno u sluzby oznaceni "Presto Cloud". Partner ma pravo nabizet Presto Cloud za obchodnich

podminek stanovenych Partnerem.
V pfipadé zajmu Partnera mUze spoleCnost Prestonet poskytnout marketingovou pomoc. Konkrétni
zpUsob poskytnuti marketingové pomoci je fesen individualné.

2fizeni a 2mény Cloudu

Partner mdze novy Presto Cloud zfidit pomoci aplikace Proxmox , poZadavkem na Prestonet
helpdesk, nebo aplikaci 4me/Xurent.

Presto Cloud bude pro Partnera zfizen v nejkratSim mozném case, nejpozdegji vSak do tfi pracovnich
dnd (standardem je do druhého pracovniho dne).

Stejny proces jako pro zfizeni Presto Cloudu je proveden i pro zmeénu Presto Cloudu. Zmeény jsou opét
provedeny v nejkratsim mozném case, nejpozdéji vsak do nasledujiciho pracovniho dne (standardem
jsou jednotky minut). U zmény prostiedkd je ve vétsiné pripadl nutné pocitat s restartem ménéného
Presto Cloudu, aby zmény byly provedeny. Pokud k restartu nedojde, bude Presto Cloud nadale
funkeni, ale zmény nebudou aplikovany. Restart si tak Partner muUzZe provést v Case, ktery nejvice
vyhovuje jeho moznostem.

7. Ukonceni Presto Cloudu

71. Partner muze Presto Cloud ukoncit pomoci aplikace Proxmox poZzadavkem na Prestonet helpdesk,
nebo aplikaci 4me/Xurent.

72. Tento Presto Cloud bude pro Partnera ukoncen dle podminek dojednanych mezi spolec¢nosti
Prestonet a Partnerem pfi zfizen sluzby, a to zejména s ohledem na délku vypovedni InGty Zakaznikl
s Partnerem.
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Data ulozena v zaloze jsou po ukonceni Presto Cloudu a budou odstranéna do 7 dnd od ukonceni. Po
uplynuti této Ihdty jiz neni obnova dat mozna.

Pokud dojde k ukonceni Smlouvy, jsou automaticky ukonceny vsechny Presto Cloudy, a to dle
podminek dojednanych pfi zfizeni sluzby.

Sluzby pre-sales

Pokud bude mit Partner zdjem, Prestonet mU{ze Partnerovi poskytnout konzultaéni (pre-sales) sluzby
u Zakaznika, a to bezplatné. Pracovnik Prestonet s odbornymi znalostmi v dané oblasti navstivi
Zakaznika spolu se zastupcem Partnera. Cilem navstévy pre-sales je predat Zakaznikovi maximum
technickych informaci tak, aby spolecné se zastupcem Partnera dosdhli nejvyssi mozné
pravdépodobnosti uzavieni smlouvy u Zakaznika.

Prestonet mulze osobni navstévu pre-sales konzultanta u Zakaznika odmitnout, a to zejména Vv
pfipadech, kdy je takova osobni navstéva finan¢né nevyhodna. V téchto pfipadech je mozné provést
konzultace formou elektronické posty nebo napfiklad live konference.

Prestonet helpdesk

Prestonet zajist! pro Partnera a Zakaznika NON-STOP helpdesk, tedy v rezimu 24/365. Pro technicky
NON-STOP helpdesk mUze Partner a Zdkaznik vyuzivat telefonniho ¢isla +420 237 839 839 a e-mailoveé
adresy helpdesk@prestonet.cz, nebo aplikaci 4me/Xurent.

Helpdesk slouzi pro fedeni pozadavkd Partnera a Zdkaznika. Tento helpdesk je plné zajistén senior
certifikovanymi techniky a slouzi pro feSeni konzultacnich cinnosti, havarijnich situaci, provadéni
b&zné (rutinni) i akutni spravy a pomahani Partnerovi a Zédkaznikovi pfi feseni pozadavk.

Pozadavky jsou vyfizeny v nejkratSim mozném case, nejpozdéji vsak do nasledujiciho pracovniho dne
(standardem jsou jednotky minut). Pokud je pozadavek vétsiho rozsahu a jeho feseni je delsi nez do
nasledujiciho pracovniho dne, bude o terminu dokoncéeni pozadavku Partner ¢i Zakaznik informovan.

Prehled pozadavk( na helpdesk je mozné sledovat na https:/prestonet-help.4me.com/ a to véetné
terminu feSeni a osoby fesitele.

Pokud by byl pozadavek od Partnera nebo Zakaznika vyhodnocen jako placeny pozadavek — tedy
napfiklad pozadavek na spravu u Partnera ¢i Zakaznika, ktery si spravu u Presto Cloudu nehradi
formou pausalniho poplatku, pak o tomto bude helpdesk informovat Partnera nebo Zakaznika pro
odsouhlaseni placeného pozadavku.

SLA (Service Level Agreement)
SLA je obecné ustanoveni, které vyjadfuje miru dostupnosti jednotlivych sluzeb. SLA je vypocitano
pPOMOCI vzorce:

:(PDS—DP]

SLA=—"x100%

PDS

PDS = Provozni doba sluzby (po€et minut v daném mésici, mimo Planované GdrZby)

DP = Doba poruchy nebo snizeni kvality sluzby v minutach

10.2.Spole¢nost Prestonet zajistuje funkénost véech prvkl Presto Cloudu 24 hodin denné, 365 dni v roce.

10.3.

Tento nepfretrzity provoz je vyjadren jako SLA 100 %. V pfipadé poruchy dochazi k pfepocitani vysledné
dostupnosti SLA dle vzorce.

Poruchou se rozumi stav, kdy sluZzba neni dostupnd v dlsledku Uplného vypadku zavinéného
spolec¢nosti Prestonet. Pfi poruse je spolec¢nost Prestonet povinna zajistit jeji odstranéni tak, aby doba
trvani poruchy byla co nejkratsi.
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10.4.Spolec¢nost Prestonet zajistuje sluzby na nejvyssi Urovni kvality. Snizenf kvality sluzby se rozumi stav,
kdy sluzba ma zhorsenou kvalitu ve sledovanych hodnotadch CPU usage, Storage Response Time a
Backup RTO. Smluvni pokuty pfi prekroceni limitu kvality sluzeb se uplatiuji v téchto pfipadech:
e CPU READY & CPU STEAL TIME - pokud hodnota ¢ekani vCPU na pfidéleni fyzického CPU
presahne 10% z celkového CPU cCasu.
Storage Response Time - pokud latence mezi storage a serverovou Casti presahne 5ms.
e Backup RTO - pokud nedojde k zahajeni obnovovacich praci po obdrzeni pokynu telefonicky na
technickou podporu Prestonet server do 15 min.
10.5.Partner je povinen dbat na doporuceni optimalizace vykonu sluzeb ze strany spolec¢nosti Prestonet.
Pokud Partner nebude sluzby optimalizovat dle doporuceni spole¢nosti Prestonet, neni mozné
aplikovat smluvni pokutu za snizeni kvality sluzeb.
10.6.Spolec¢nost Prestonet upozorni Partnera a Zakaznika na planovanou udrzbu minimalné 14 dnd
pfedem, a to elektronickou postou na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouveé (v pfipadé Partnera) a
elektronickou postou na béznou komunikacni e-mailovou adresu uvedenou pfi registraci nového
Zakaznika (v pripadé Zakaznika). Spolecnost Prestonet zajisti, aby se planovana udrzba provadéla v
dobé s minimalnim dopadem na provoz (v noc¢nich hodinach).
10.7.V pfipadé reklamace ze strany Partnera nebo Zakaznika je SLA vyhodnoceno mési¢né za jednotlivé
sluzby. Pokud dojde k dosazeni nizSiho SLA, nez je garantovano u dané sluzby, pak je Prestonet
povinen uhradit Partnerovi smluvni pokutu dle tabulky:

Sla varianty dostupnosti

Mesicni Sleva z Meésicni Sleva z
dostupnost  pravidelné dostupnost  pravidelné

(%) platby (%) platby
(95.0 - 94 5> 5% (99.0 - 98.0> 10%
(94.5-94.0> 10% (98.0 -97.0> 20%
(94.0 - 93.0> 15% (97.0 - 96.0> 30%
(93.0 - 92.0> 25% (96.0 - 93.0> 45%
(92.0 - 90.0> 35% (93.0 - 90.0> 65%
Méneé nez 50% Méné nez 85%

90.0 90.0
SLA3 SLA4
Meésicni Sleva z Meésicni Sleva z
dostupnost  pravidelné dostupnost  pravidelné

(%) platby (%) platby
(99.6 - 99.0> 10% (999 - 99.7> 10%
(99.0 - 985> 20% (99.7 -99.5.> 20%
(98.5-98.0> 30% (99.5-98.0> 30%
(98.0 -97.0> 50% (98.0-97.0> 50%
(97.0 - 95.0> 75% (97.0 - 96.0> 75%
Méneé nez 100% Méné nez 100%

95.0 96.0
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. Sleva z
S pravidelné
(o)

dostupnost (%) iy
(99.999 - 99.9> 10%
(999 - 998> 20%
(99.8 - 99.5> 30%
(99.5-99.0> 50%
(99.0 - 985> 75%
TO0%
Méné ne? 98.0 °

10.8.Smluvni pokutou se rozumi procentualni sleva z mésicniho pausalniho poplatku v mésici, kdy vznika
Partnerovi narok na uctovani smluvni pokuty. Smluvni pokuta se vztahuje vzdy pouze k tém Presto
CloudUm, které mély snizenou dostupnost nebo snizenou kvalitu sluzby.

109.V pfipadée, kdy Partner pozaduje specialni parametry SLA, jsou tyto individualné feSeny mezi
Partnerem a Prestonet a jsou popsany jako speciadlni ustanoveni pfi zfizeni nového Presto Cloudu.

10.10. SLA jednotlivych sluzeb je uvedeno v Ceniku.

11. Prondajem softwuare

11.1. Prestonet je opravnén pronajimat Partnerovi softwarové licence tretich stran. Jedna se zejména o
licence spolec¢nosti uvedenych v Ceniku. Kazdy z wvyrobcd ma licenéni podminky definovany
individualné a tyto musi byt dale pfeneseny na Partnera. Partner je povinen dodrzovat licen¢ni
podminky danych vyrobcl. Pokud nebudou podminky dodrZzeny a spolecnosti Prestonet tak vznikne
Skoda, bude ndhrada skoda vymahana po Partnerovi.

12. Ostatni ustanoveni

12.1. Spolec¢nost Prestonet je opravnéna provést zmeénu v dokumentech Cenik a Smluvni podminky. Pokud
Partner se zménou nesouhlasi, mize ukoncit Smlouvu dle pokynd ve Smlouvé. Po dobu vypovédni
IhGty se podminky a ceny fidi dle dokumentl pred zménou. Hlavni ddvody zmén v téchto
dokumentech jsou aktualizace cen dle vyrobcl software, pfidavani nowych sluzeb do nabidky
spolec¢nosti Prestonet (muZe probéhnout i mimo planovany termin zmény), aktualizace cen a
podminek provozu sluzeb spolecnosti Prestonet a aktualizace partnerského programu RP. Zmény
jsou v dostatecném predstihu Partnerim prezentovany, a to jak formou e-mailové komunikace, tak
na piipadném partnerském setkani Partnerd a spole¢nosti Prestonet.

12.2. Prestonet a Partner se zavazuji nezvefgjnit nebo neumoznit pfistup k informacim souvisejicim se
Smlouvou zadné treti strané.

12.3. Tyto smluvni podminky jsou platné a uc¢inné od 1.09.2024.
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