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VSEOBECNE PODMINRY POSRYTOVATELE SLU2EB ELERTRONICRYCH ROMUNIRACT
a Sluzby VolP

Prestonet s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vseobecné smluvni podminky poskytovani sluzby VOP (dale jen ,VOP") spolecnosti
Prestonet s.r.o., se sidlem Na Pfikopé 853/12, Nové Mé&sto, 110 00 Praha 1, IC: 06839347,
zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
289785 (dale jen ,Poskytovatel) tvori nedilnou soucast smlouvy o poskytovani VolP
sluzeb (dale jen ,Smlouva“), uzaviené prostredky komunikace na dalku mezi uzivatelem
sluzby (dale jen ,Zakaznik") a Poskytovatelem. Tyto VOP upravuji prava a povinnosti
Zakaznika a prava a povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy pfi uzivani a
poskytovani sjiednané verejné dostupné sluzby ,telefonni sluzby VolP"

2. Sluzby poskytované Poskytovatelem jsou teritoridln@ omezeny na Uzemi Ceské
republiky.

2. Pfredmét smlouvy

1. Pfedmétem Smlouvy je verejné dostupnad sluzba pfipojeni k siti internet (dale jen
,Sluzba“), kterd je Poskytovatelem poskytovana na zakladé licenci CTU a prislugné
registrace Poskytovatele u CTU, pfipadné daldi sluzby (dale jen ,Sluzba“), jak je
vymezeno v produktoveé specifikaci.

2. Predmeétem Sluzby je zajisténi pfistupu Zakaznika k Sirokopasmovym sluzbam sité
internet a jinym doplfkovym sluzbam prostfednictvim optické kabelové sité, nebo
dalSich doplnkovych sluzeb. V pfipadé vyuzivani VolP technologie je soucasti Sluzeb
poskytovani bezplatného volani na &isla tishového volani.

3. Detailni parametry a ceny Sluzeb jsou specifikovany na webové prezentaci
Poskytovatele na adrese www.prestonet.cz dale jen ,Cenik®).

3. Pravidla uzivani sluzby

4. Zakaznik je opravnén uzivat Sluzby pouze pro svoji osobni potfebu a je zakazano
zprostredkovavat uzivani Sluzby tfretim osolbam za Uplatu.

5. Poskytovatel neodpovida za vznik Skody nebo nedostupnost sluzby pfipadné, ze doslo
k poruse nebo nefunkénosti ddsledkem neodborného nebo neopravnéného zasahu
ze strany Zakaznika nebo tfetich osob.

6. Poskytovatel se zavazuje odstranit neprodlené pfipadnou poruchu nebo zavadu
Nna zafizeni poskytovatele v rozsahu dle garance dostupnosti sluzeb podle zvoleného
tarifu, (dale jen ,SLA"), ktera je soucasti produktové specifikace. Neni-li v SLA uvedeno
jinak, poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu nebo zavadu nejpozdéji do 48 hodin
od nahlaseni poruchy poskytovateli.

7. Poskytovatel je opravnén provadét kazdy kalendarni mésic servisni prace ¢i udrzbu sité
v ¢ase mezi 01:00 - 07:00. Vtéto dobé mdlze dojit k docasnému vypadku pripojent
k internetu.

8. Sluzba je poskytovana prostfednictvim technického zafizeni, které je instalovano
u uzivatele. Pokud zafizeni instaluje Poskytovatel, je Zakaznik povinen poskytnout pfi
instalaci technického zafizeni potfebnou souc¢innost.
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Pokud je zafizeni ve vlastnictvi Uzivatele, Poskytovatel nenese odpovédnost za
funkcnost Ci provoz tohoto zafizeni, riziko nebezpedi vzniku skody na zafizeni nese
Zakaznik.

4. Prava a povinnosti poskytovatele

1.

Poskytovatel je povinen zdrzet se monitorovani prfepravovanych dat nad ramec nutny
k poskytnuti sluzby. Poskytovatel neni opravnén zkoumat a zpracovavat vécny obsah
pfenasenych informaci.

Poskytovatel nenese odpovédnost za bezpecnost zakaznikova informacniho systému
a jeho vlastniho hardwarového a softwarového vybaveni. Poskytovatel neodpovida
za Skody, které by mohly zakaznikovi vzniknout poruchou nebo kratkodobym
prerusenim poskytované sluzby.

Poskytovatel neodpovida za skody vzniklé ztratou nebo zneuzitim dat zakaznika treti
osobou v dusledku aktivity zakaznika v prostfedi internetu.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zvysit cenu poskytovani sluzby v pfipadg,
ze majitel (spravce) objektu zvysi poplatky souvisejici s umisténim a provozem sité
poskytovatele. Zvyseni vtakovém pfipadé nesmi presahnout kompenzaci realné
zvydenych nakladd poskytovatele spojené s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy.

V pfipadg, ze zdkaznik sjednostrannym zvySenim ceny za poskytovani sluzeb
nesouhlasi, je opravnén od této smlouvy odstoupit za podminek uvedenych v ¢lanku 8
této smlouvy.

5. Prava a povinnosti 2zakaznika

1.

2.

Zakaznik se zavazuje dodrzovat stanovené smluvni podminky a fadné platit poplatky
za sluzby.

Zakaznik prebird odpovédnost za skody zplsobené neodbornym zdsahem do zafizeni
dodaného poskytovatelem.

Zakaznik prohlasuje, ze bude uzivat sluzbu vsouladu s platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky.

Zakaznik neni opravnén bez predchoziho souhlasu poskytovatele pfrevést sva prava
a povinnosti vyplyvajici ztéto smlouvy na tfeti osobu. Poskytovatel je opravnén
jednostranné prenést veskera prava a povinnosti plynouci z této smlouvy na tfeti osobu,
a to i bez predchoziho souhlasu zakaznika, a to za predpokladu, ze tim nedojde
ke zhorSeni kvality nebo dostupnosti sluzeb.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit VOP, cenik a Produktovou specifikaci,
meénit podminky poskytovani sluzeb Ci jejich poskytovani ukoncit. Uvedené zmény
je opravnén provést v pfipadé zmény pravnich predpist, zavedeni novych sluzeb
a technologii nebo z divodu zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci.
O zménach bude Zakaznik informovani v pfiméreném predstihu elektronickou formou.
Pokud by Zakaznik nesouhlasil se zménou podstatnych nalezitosti smlouvy, které
by vedly ke zhordeni postaveni Zakaznika, muze Ucastnik ukoncit Smlouvu vypovéedi dle
¢l.811. VOP.
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6. Hlaseni poruch a servisni prace

1. HIlaseni poruchy nebo zadvady provede zdkaznik na telefonnim cisle +420 237 839 839
Vv 24*7 nebo zaslanym e-mailem na adresu helpdesk@prestonet.cz.

2. Hlaseni poruchy musi obsahovat informaci o zdkaznikovi, popis zavady, Cas vzniku
zavady, jméno osoby opravnéné jednat za zakaznika a telefonni kontakt.

3. Pokud bude prokdzana zévada zplsobena neopravnénym nebo neodbornym zadsahem
Zakaznika do zafizeni poskytnutého na zakladé samostatné kupni ¢i najemni smlouvy,
je poskytovatel opravnén Uc¢tovat Zakaznikovi cenu servisnich praci véetné nakladu
na dopravu a promeskany ¢as.

7. Rvalita poskytované sluzby

Kvalita poskytované sluzby je dana zakladnimi datovymi parametry podle vseobecného
opravnéni ¢.VO-5/1/08.2020-9. Konkrétné se jedna o nasledujici rychlosti stahovani a vkladani
dat. Hodnota rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu
ISO/OSI.

Maximalni rychlost download je rychlost prfenosu dat odpovidajici stahovani dat (download).
Maximalni rychlost je rychlost realné dosazitelna.

Maximalni rychlost upload je rychlost pfenosu dat odpovidajici vkladani dat (upload).
Maximalni rychlost je rychlost realné dosazitelna.

Inzerovana rychlost download je rychlost pfenosu dat odpovidajici stahovani dat (download)
uvedend v obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci
nabidek sluzby pfistupu K internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani
smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem.

Inzerovana rychlost upload je rychlost prenosu dat odpovidajici vkladani dat (upload) uvedena
v obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby
pfistupu Kk internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho
vztahu s koncovym uzivatelem.

Bézné dostupna rychlost download je rychlost odpovidajici stahovani dat (download), jejiz
hodnotu mudze koncovy uzivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu
pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti je dostupnd v 95 % casu béhem jednoho
kalendarniho dne.

Bézné dostupna rychlost upload je rychlost odpovidajici vkladani dat (upload), jejiz hodnotu
muUze koncovy uZivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva.
Hodnota bézné dostupné rychlosti je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.

pristupu kinternetu garantuje zZze hodnota skutecné dosahované rychlosti neklesne pod
hodnotu minimalni rychlosti.

pristupu kinternetu garantuje zZze hodnota skutecné dosahované rychlosti neklesne pod
hodnotu minimalni rychlosti.
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Kvalita poskytované sluzby je dana dodrzenim vyse uvedenych parametr( rychlosti. Pokud se
vyskytnou pfipady, kdy kvalitativni parametry nejsou dodrzeny, vznikne narok spotrebitele na
reklamaci sluzby za pokles kvality podle nasledujiciho popisu vlivu odchylek na vykon prav
spotfebiteld v souladu se vieobecnym opravnénim ¢. VO-5/1/08.2020-9.

Prava koncového uzivatele budou aktivovana v pfipadé vzniku nasledujicich odchylek nebo
vypadku sluzby:

1)  Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles
vykonnosti sluzby pfistupu Kk internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti
odpovidajici mefenim stanovene TCP propustnosti pod definovanou hodnotu beéznée
dostupné rychlosti v intervalu delsim nez 70 minut.

2) Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download)
nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke
tfem poklesiim skutec¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém uUseku 90 minut.

3) Za vypadek sluzby se povazuje takova situace, pfi které poklesne hodnota skutec¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP  propustnosti pod
definovanou hodnotu minimalni rychlosti.

Pokud vznikne béhem poskytovani sluzby pristupu k internetu velka trvajici odchylka od bézné
dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dle bodu 1) vyse, ma
spotfebitel narok na kompenzaci ve formeé slevy za poskytované sluzby ve vysi 2% z mésiéni
celkové ceny dle produktové specifikace, a to za kazdy takovy jednotlivy pfipad. Kompenzace
bude uplatnéna formou slevy na vyuctovani sluzby nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém
byla reklamace uznana.

Pokud vznikne béhem poskytovani sluzby pfistupu k internetu velka opakujici se odchylka od
beézneé dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dle bodu 2) vyse, ma
spotfebitel ndrok na kompenzaci ve formé slevy za poskytované sluzby ve vysi 5% z mésieni
celkové ceny dle produktové specifikace, a to za kazdy takovy jednotlivy pfipad. Korpenzace
bude uplatnéna formou slevy na vyuctovani sluzby nasledujiciho meésice po mésici, ve kterém
byla reklamace uznana.

Pokud vznikne béhem poskytovani sluzby pristupu kinternetu vypadek sluzby dle bodu 3)
wse, ma spotrebitel narok na kompenzaci ve formé slevy za poskytované sluzby ve vysi 20% z
meésicni celkové ceny dle produktové specifikace, a to za kazdy takovy jednotlivy pfipad.
Kompenzace bude uplatnéna formou slevy na vyudctovani sluzby nasledujiciho mésice po
mésici, ve kterém byla reklamace uznana.

Koncovy uzivatel musi do 2 mésicl od zjisténi vadného poskytovani sluzby ze strany
poskytovatele sluzbu reklamovat, jinak jeho pravo zanikne. Poskytovatel sluzby musi reklamaci
wyridit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace (doruceni
a wyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem). Pokud se obé strany
nedohodnou jinak, je poskytovatel sluzby povinen v pfipadé, ze dojde kvyldctovani ceny za
sluzbu v neprospéch koncového uZivatele, vratit mu rozdil ceny zplsobem a ve Ihitach
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stanovenych ve vseobecnych podminkach, nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace.
Pokud bylo mozné sluzbu vyuzZivat jen &astecné, nebo vibec pro zdvadu, je poskytovatel
povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s uzivatelem
poskytnout sluzbu ndhradnim zplsobem.

Piiklad nastaveni zakladnich datovych parametrd tarifu 100/30 Mbit/s (download/upload):

Maximalni rychlost download: 100 Mbit/s
Maximalni rychlost upload: 30 Mbit/s
Inzerovana rychlost download: 100 Mbit/s
Inzerovana rychlost upload: 30 Mbit/s

B&zné& dostupna rychlost download: 60 Mbit/s
B&zné& dostupna rychlost upload: 18 Mbit/s

Minimalni rychlost download: 30 Mbit/s
Minimalni rychlost upload: 9 Mbit/s

8. Reklomace

1.

Reklamaci na vyuctovani ceny je Zakaznik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nemd odkladny Gc¢inek vaci splnéni povinnosti
uhradit poplatek za poskytované sluzby.

Poskytovatel je povinen wyridit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani
sluzby bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Reklamace se provadi pisemné nebo emailem.

9. Trvani smlouvy a pravidla vypovédi

1.

2.

Smlouva se uzavird na dobu neucitou, pokud neni uvedené jinak v produktové
specifikaci dané sluzby.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna s okamzitou platnosti ukoncit smlouvu,
jestlize druhd strana neplni po dobu delsi nez 30 dnt podminky pro poskytovani sluzby,
nebo se dopousti podstatného poruseni svych zavazkd.

Poskytovatel mUze od smlouvy odstoupit, pokud nebude mozné sluzbu z technickych
divodd dlouhodobé zajistovat nebo pokud zdkaznik bude v prodleni s dhradou
poplatku ze sluzby vice nez 30 dnl po splatnosti a neprovede ndpravu ani pres
pisemnou vyzvu doru¢enou poskytovatelem zakaznikovi.

Vypovéd smlouvy musi byt uc¢inéna pisemnou formou a vypoveédni IhGta &ini 30 dnd.
Vypoved smlouvy je nutné dodat na emailovou adresu: info@prestonet.cz

Neoznami-li kterdkoliv ze smluvnich stran v poslednim mésici sjednané doby trvani
smlouvy druhé smluvni strané, ze na ukonceni smlouvy uplynutim sjednané doby trva,
ma se za to, ze se smluvni vztah zalozeny touto smlouvou prodluzuje vzdy o dalsich
12 mésicl i po uplynuti sjednané doby trvani s tim, ze vzdy v poslednim meésici takto
prodlouzené doby trvani smlouvy muze kterdkoliv ze smluvnich stran ozndmit druhé
smluvni strang, ze na ukoncéeni smlouvy trva.
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Ozndmeni musi byt ucinéno pisemné nebo e-mailovou zpravou se zarucenym
elektronickym podpisem.

V pfipadé ukonceni smlouvy dfive nez okamzikem uplynuti sjednané doby trvani,
ma Poskytovatel pravo Uctovat Zakaznikovi jednorazovy poplatek rovny souctu
zbyvajicich mési¢nich plateb do uplynuti sjednané doby trvani Smilouvy.

V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu je Zadkaznik povinen poskytovateli vratit zafizeni
poskytnuté poskytovatelem, pokud ktakovému zafizeni nenabyl Zakaznik vlastnické
pravo na zakladé samostatné smlouvy.

Zakaznik je povinen umoznit poskytovateli pfistup k zafizeni nebo musi zajistit jeho
radné vraceni, o kterém bude mezi stranami sepsan predavaci protokol.

V pfipadég, Ze je Zakaznikem nepodnikajici fyzicka osoba, mize pisemné bez uvedeni
dlvodld a bez jakékoliv sankce od smlouvy odstoupit do 14 dnl od jejiho uzavieni
v pfipadé, ze byla uzaviena smlouva mimo prostory obvyklé k podnikani a nedoslo
k Cerpanisluzeb &i pouziti technického zafizeni dodaného Poskytovatelem.

V pfipadé zmeény smlouvy vcetne vseobecnych podminek je Poskytovatel povinen
Zakaznikovi tuto zmeénu oznamit s predstinem nejméne 1 mesic pred nabytim
Ucinnosti zmény smlouvy. Zmeény budou zvefejnény zplsobem umoznujicim dalkovy
pristup. V pripadé, Zze zakaznik nebude s navrhovanou zménou smlouvy souhlasit, je
opravnén ukoncit smlouvu ke dni nabyti dcinnosti zmény smlouvy, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude ucastnik akceptovat.

V pfipadé, ze Zakaznik je nepodnikajici fyzickd osoba, kterd ma zajem na ukonceni
smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, Uplata za
pfedcasné ukonceni smlouvy se rovna jedné pétiné souctu meésicnich pausalld
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy.

10. Seznam uzivately, informace o Uéastnickych cislech

1.

V pfipadé, ze Zakaznik wvyuzivd sluzby zalozené na prenosu hlasu pomoci VolP
technologie, Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a predd poskytovateli univerzalni
sluzby, popfipadé jinému poskytovateli vefejné dostupné telefonni sluzby identifikacni
Udaje véech Ucastnikl sluZzby, a to na zdkladé jeho Zadosti, pro informacni sluzbu
o telefonnich ¢&islech Uc¢astnikd a k vydani jednotného telefonniho seznamu ve formé
schvéalené Ceskym telekomunikaénim Urfadem. Tyto Udaje budou poskytnuty v rozsahu,
se kterym Ucastnik vyslovil souhlas.

Poskytovatel mUze pouZivat identifikacni Udaje vSech Ucastnikd sluzby téz pro Ucely
vlastni informacni sluzby o telefonnich Ccislech, pfipadné i pro vydavani vlastniho
telefonniho seznamu Ucastniky sluzby.

Na zadost Ucastnika mohou byt v telefonnim seznamu uvedeny s Ucastnickym cCislem
jeho Ucastnické stanice i osoby nebo organizace, kterym dovolil svoji stanici uzivat.
Poskytovatel zajisti na zadost Ucastnika opravu, vymazani nebo nezvefejnéni
identifikacnich Udajd Ucastnika v jednotném telefonnim seznamu pfi jeho nejbliZsi
aktualizaci. Pokud Poskytovatel obdrzi zadost po uzavérce pfipravnych praci na vydani
jednotného telefonnino seznamu, budou opravy nebo vymazani Udajd zjednotného
telefonniho seznamu zajistény pfi nasledné nejblizsi redakéni aktualizaci.

11. Vy&si moc

1.

Poskytovatel neni odpovédny za preruseni poskytovani sluzby zplsobené okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost (,vySSi moc”). Za vySsi moc se povazuje prekazka, jez nezavisle
na vuli poskytovatele brani ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné
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predpokladat, ze by tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal a dale,
ze by v dobé vzniku zavazku z této smlouvy pfekazku predvidal.

Jestlize dojde ksituaci zapfi¢inéné vy3ssi moci, poskytovatel informuje zakaznika bez
zbytec¢ného prodleni o takové skutec¢nosti a jeji pFiciné.

12. Regeni spory

1.

V pfipadé vzniku sporu mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se strany zavazuji Fesit
spory smirnou cestou. V pfipadé, ze smirné feseni sporu neni mozné, zavazuji se strany
obratit se zadosti o feSeni sporu na organy Ceského telekomunikacniho dradu.

13. Ochrana osobnich Udaju

1.

Poskytovatel vramci své c¢innost zpracovava nezbytné mnoZstvi osobnich Gdajd
o Zakaznikovi za Uc¢elem splnénismlouvy a povinnosti ulozenych pravnim radem Ceské
republiky. Mezi tyto Udaje mohou patfit jméno, prijmeni, datum narozeni, adresa
trvalého bydlisté.

Osobni Udaje zpracovavané Poskytovatelem jsou uchovavany po pfimérenou dobu
po dobu trvani této smlouvy a dale po dobu 3 let po ukonceni smlouvy za Ucelem
ochrany opravnénych zajmu Poskytovatele jako spravce osobnich Udaju.

V ramci opravnéného zajmu spravce osobnich Udajd je Poskytovatel opravnén vyuzivat
e-mailovou adresu Zakaznika k zasilani danovych dokladl a ke komunikaci o pfredmétu
této smlouvy. Vtéto souvislosti je Zakaznik informovan o tom, ze Poskytovatel
je opravnén jej informovat o svych novych sluzbach a produktech.

Zpracovani osobnich Udajd pro Ucely pokrocilého marketingu je predmétem
samostatného souhlasu Zakaznika se zpracovanim osobnich Udajl, pokud takovy
souhlas zadkaznik poskytovateli udélil.

Poskytovatel shromazduje osobni Udaje Zadkaznika za Ucelem vydani a vedeni seznamu
UcastnikG ve smyslu ust. § 95 zdkona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkond (dale jen ,ZEK").

14. Cena sluzby a 2pUsob uhrady

1.

Cenu Sluzby hradi UZivatel podle své volby bezhotovostné, a to zplsobem zvolenym pfi
platbé Sluzby (pfevodem z Uctu, online prostfednictvim platebni brany). Poskytovatel
si neuctuje zadné poplatky v zavislosti na zplsobu platby.

Pro bezhotovostni platby jsou platebni metody napojeny na platebni brany spole¢nosti
STRIPE, které poskytuji zabezpecenou technologii pfijimani platebnich karet a online
bankovnich pfevodu. Cisla platebnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi jsou
zaddvana pomoci zabezpeceného a duvéryhodného kanélu. VyuZit Ize té&chto moznosti
plateb:

(a) online platebni ¢i kreditni kartou:

(b) rychlym bankovnim pfevodem;

(c) bankovnim pfevodem na zakladé zalohové faktury.

Opakované platby. PFi platbé prostfednictvim platebni &i kreditni karty bude Uzivatel
pozadan o autorizaci nastaveni platby pro tzv. opakované platby (tj. strhavani
opakovanych plateb z platebni karty), a to za podminek dle zvoleného tarifu objednané
Sluzby. Informace o wysi a formé opakovanych transakci, datu a periodé strhavani
opakované platby a vSech zmeénach souvisejicich s opakovanymi platbami, jsou
Uzivateli zasilany e-mailem
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Ukonceni opakovanych plateb mdze UZivatel provést kdykoliv prostfednictvim svého
uzivatelského Uc¢tu nebo oznamenim na e-mail Poskytovatele. Dalsi platba se jiz
strhavat nebude. Opakované platby se ukoncuji i v pfipadeé, ze vyprsi platnost platebni
¢i kreditni karty. Pro obnoveni opakovanych plateb po jejich ukoncenije nutné provést
novou autorizaci. Udaje platebnf karty Ize zménit tak, ze Uzivatel ukoné&i opakované
platby a naslednou fakturu zaplati novou platebni &i kreditni kartou. Systém si platebni
Udaje karty automaticky zapamatuje a nasledujici platby z ni bude strhavat.

V pfipadé, Zze by byla UZivateli strhavana platba i poté, co pozadal o ukonceni, je UzZivatel
povinen o této skutecnosti neprodlené informovat Poskytovatele.

Poskytovatel bude Uzivatele v souvislosti s opakovanymi platbami kontaktovat v
pfipade, ze:

(a) od posledni opakované platby uplynulo vice nez 6 mésicy;

(b) doslo k jakymkoliv zménam v datu provedeni opakované platby nebo vysi strhavané
castky;

(c) doslo k jakymkoliv jinym skutecnostem, které jsou pro opakované platby duilezité.
Uzivatel je povinen uhradit cenu spolecné s uvedenim spravného variabilniho symbolu
platby, jinak Poskytovatel nebude schopen platbu identifikovat a zahajit poskytovani
Sluzby.

Poskytovatel mizZze poskytnout Uzivateli slevy a bonusy z ceny. Pravidla pro poskytnuti
jsou uvedena na Webovém rozhrani.

24vérecna ustanoveni

1.

Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dne 1.1.2021
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